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STORNO POPLATKY 
Divízia: Stavebné komponenty
Vážený zákazník, 
Tento dokument definuje podmienky bezdôvodného vrátenia tovaru a s tým súvisiace výšky storno poplatkov na špecifické skupiny tovarov a produktov. 
1. Produkt, ktorý bol individuálne vyrobený na konkrétnu zákazku nie je možné vrátiť. Jedná sa o:
· Strešné krytiny
· Trapézové plechy
· Klampiarské doplnky, s výnimkou tých ktoré sú spomenuté v bode 2, tabuľka (1.,2.,3.,7.)
· Sendvičové panely
· Konštrukčné profily
· Všetok Tovar, ktorý je mimoriadne objednávaný na zákazku a nie je štandardné držaný na našich skladoch

2. Štandardný tovar dostupný na skladoch spoločnosti Lindab, je možné vrátiť za týchto podmienok: 
· Vrátiť je možné len bežne dostupný tovar, ktorý je štandardne dostupný na skladoch našej spoločnosti a nie je mimoriadne objednávaný na konkrétnu zákazku. 
· Tovar nesmie byť poškodený, používaný, musí byť v pôvodnom obale a spolu s tovarom musí Kupujúci odovzdať všetky dokumenty týkajúce sa predmetného tovaru (návod na obsluhu, záručný list, doklad o nadobudnutí a pod.), ktoré obdržal pri jeho kúpe. 
	P.č.
	Názov tovaru
	Výška storno poplatku

	1.
	Hrebenáč škridlový 
	2,0 €/ks (len v základnej ponuke farieb)

	2.
	Čelo hrebenáča, ukončovací hrebenáč
	2,0 €/ks (len v základnej ponuke farieb)

	3.
	Sneholap korunkový
	0,5 €/ks (len v základnej ponuke farieb)

	4.
	Tabuľový plech (2x1,23, 2x1,25)
	10% z hodnoty vráteného tovaru

	5.
	Štandardné prvky polkruhového prierezu odkvapového systému Lindab Rainline
	10% z hodnoty vráteného tovaru

	6.
	Štandardné komponenty bezpečnostných prvkov striech Lindab Safety ( snehové zábrany rúrkové )
	10% z hodnoty vráteného tovaru

	7.
	Vetracie hrebeňové lišty - Click, výstuha sedlového sneholapu, štartovacie profily
	10% z hodnoty vráteného tovaru

	8.
	Ostatný bežne dostupný tovar, alebo výrobky, ktoré sú na skladoch našej spoločnosti a nie je mimoriadne objednávaný, alebo vyrábaný na zákazku
	10% z hodnoty vráteného tovaru

	9.
	Strešné okná VELUX 
	30 €/ks bez DPH

	10.
	Lemovanie a montážne doplnky VELUX
	20 €/ks bez DPH

	11.
	Doplnky k strešným oknám VELUX (roletky, žalúzie)
	16 €/ks bez DPH

	12.
	Strešné okná ROTO vrátane príslušenstva
	20% z hodnoty vráteného tovaru

	13.
	Strešné okná FAKRO vrátane príslušenstva
	Nie je možné vrátiť



·  Minimálna výška učtovaného storno poplatku je 30 € bez DPH

· Po vrátení tovaru sa vystaví dobropis na hodnotu poníženú o výšku storno poplatku so splatnosťou min. 7 dní. 

· Storno poplatky nezahrňaju dopravné náklady spojené s vrátením tovaru, ak nie je dohodnuté inak. 

· Tovar zakúpený v našej spoločnosti je možné vrátiť maximálne do 3 mesiacov od dátumu predaja. Po tomto období nebude možné vrátky tovaru realizovať. 

· V prípade tovaru, ktorý bol dodaný Kupujúcemu správne na základe dodacieho listu, ale Kupujúci si ho aj napriek tomu praje zameniť za iný tovar sa učtuje manipulačný poplatok 8 € bez DPH.

· Tovar splňujúci vyššie uvedené pravidlá storno poplatku, je možné vrátiť výhradne vo výrobnom závode Lindab a.s. - Jamník 278, pobočka Lindab Bratislava – Bojnicka 20, pobočka Lindab Nitra – Novozámocká 67.

· Tovar je možné vrátiť aj cez vodičov, alebo obchodných zástupcov našej spoločnosti, avšak pri dodržaní týchto podmienok. 
Zákazník zaeviduje žiadosť o vrátku na adrese www.lindab.sk/vratka_tovaru 
Elektroniká vrátka obsahuje: 
1) Priloženú faktúru/dodací list od tovaru ktorý chce zákazník vrátiť
2) Fotografie celého tovaru, ktoré zákazník požaduje vrátiť
3) Zoznam materiálu a počet kusov, ktoré požaduje zákazník vrátiť
4) Presnú adresu a mobilné tel. číslo pre vyzdvihnutie tovaru
5) Lindab potvrdí možnosť vrátky do 48 hod. ak spĺňa podmienky bodov 1 a 2 tohto dokumentu.
[image: ]Vodič, alebo OZ môže prevziať späť iba tovar, ktorý je položkovo uvedený na vrátke Lindab v uvedených množstvách. Vodič, alebo OZ nie je oprávnený preberať žiadny ďalší tovar od zákazníka, a to aj v prípade, že tovar spĺňa podmienky na vrátenie. V prípade, že tovar nezodpovedá informáciám na vrátke, alebo nie je v zodpovedajúcej kvalite, vodič alebo OZ tovar neprevezme. V prípade vynútenej zachádzky vozidla, može byť učtovaná doprava ako pri kusových zásielkach v zmysle platných VPDP.

V Jamníku, dňa 1.8.2022

.....................................................                                                     
Slavomír Janík				
                                                                                                                     Výkonný riaditeľ Lindab a.s.	
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